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RANGKUMAN

Laporan ini dibuat berdasarkan monitoring dan evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan akademik yang dilakukan pada semester genap Tahun Akademik 2023/2024 yang
meliputi aspek-aspek sebagai berikut:

Sarana Pendidikan — Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan Prasarana Pendidikan
Kehandalan Dosen dan Staf Akademik

Sikap Tanggap

Perlakuan Terhadap Mahasiswa

Pemahaman terhadap Kepentingan Mahasiswa

6. Sistem Informasi Kemahasiswaan

s N

Aspek-aspek di atas dimonitor oleh UIM pada minggu akhir setelah ujian akhir semester
genap dengan menggunakan beberapa instrumen berupa beberapa pertanyaan melalui
formulir daring.

Diharapkan hasil monitoring dan evaluasi dijabarkan dalam bentuk data, temuan serta
rekomendasi sebagai bahan masukan bagi pengelola program studi untuk mempersiapkan
pelayanan akademik berikutnya agar lebih baik lagi.

Lhokseumawe, 1 Juli 2024
UJM Program Studi Hukum
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A. PENDAHULUAN

Mahasiswa merupakan salah satu unsur penting dalam penyelenggaraan perguruan
tinggi. Keberadaan mahasiswa akan menentukan keberlangsungan hidup perguruan
tinggi. Oleh karenanya perguruan tinggi harus menempatkan mahasiswa pada posisi
penting yang harus diberi pelayanan. Pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa
mencakup pelayanan akademik dan pelayanan non akademik yang diberikan akan
mendukung terciptanya proses pembelajaran yang kondusif di lingkungan kampus.

Fakultas Hukum sejak awal telah melakukan berbagai upaya untuk memberi
pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Penyediaan prasarana dan sarana yang baik dan
tata kelola yang terus disempurnakan merupakan wujud komitmen manajemen untuk
memberi pelayanan terbaik kepada mahasiswa. Untuk mengetahui tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan, maka perlu dilakukan monev tentang
persepsi mahasiswa terhadap pelayanan yang telah diberikan Fakulltas Hukum
Universitas Malikussaleh.

Pelayanan kepada mahasiswa yang diukur dalam pelaksanaan monev ini berkaitan
dengan pelayanan akademik dan non akademik di program studi masing-masing. Periode
monev sebelumnya hanya mengukur tiga aspek pelayanan yaitu pelayanan fakultas,
pelayanan pimpinan fakultas dan pelayanan pimpinan program studi. Pada monev
Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024 ini ada beberapa indikator pengukuran
kepuasan mahasiswa yang disesuaikan dengan kebutuhan informasi pelayanan kepada
mahasiswa. Data kepuasan mahasiswa yang diperoleh dapat dijadikan sebagai masukan
dalam melakukan berbagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan kepada
mahasiswa Fakultas Hukum.

B. TUJUAN
Tujuan dari dilakukannya kegiatan ini adalah untuk memberi penilaian tanggapan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik Fakultas Hukum Universitas Malikussaleh
Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024 di lingkungan Fakultas Hukum Universitas
Malikussaleh, dan menjadi dasar perbaikan pengelolaan sumber daya manusia di
lingkungan Fakultas Hukum Unversitas Malikussaleh agar sesuai dengan arah kebijakan
dalam visi Fakultas Hukum Universitas Malikussaleh.

C. MANFAAT
1. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi kinerja pelayanan yang telah
diberikan kepada mahasiswa.
2. Hasil monev diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan dalam
membuat kebijakan pelayanan mahasiswa untuk peningkatan kepuasan mahasiswa.

D. RUANG LINGKUP MONEV
Monev ini meneliti dan mengevaluasi tentang kepuasan mahasiswa Fakultas
Hukum terhadap ketersediaan prasarana, sarana, dan sistem informasi, kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik.

E. WAKTU DAN PELAKSANAAN
Pelaksanaan kegiatan monev mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Malikussaleh
dilakukan pada Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024, dengan menyebarluaskan
kuesioner berbentuk Google Form kepada seluruh mahasiswa Fakultas Hukum




Universitas Malikussaleh. Pengisian kuesioner ini dimulai pada bulan Juli 2024. Sampai
di tulisnya laporan ini, total data terhadap pelayanan akademik serta sarana dan prasarana
Fakultas Hukum Universitas Malikusaleh Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024

telah terkumpul

sebanyak 1.479 responden.

Selanjutnya data ditabulasi dan

diklasifikasikan, dijelaskan dan dilakukan analisis untuk memperoleh informasi
mengenai kepuasan mahasiswa. Dalam mengukur tinggi rendahnya kepuasan mahasiswa
terhadap pelayanan yang diberikan digunakan interval sebagai berikut:

Level Skor Hasil Kriteria Hasil
1 0-25% Kurang
2 [26-50% Cukup
3 51 -75% Baik
4 76 —100% Sangat Baik
INSTRUMEN MONEV
UNIVERSITAS PETUNJUK PENGISIAN
1. Berilah tanda silang (x) pada alternatif
) 5 MALIKUSSALEH jawaban yang anda anggap paling sesuai
wa 4 RESPONDEN :ﬁgga;s ;f;ﬁetahuan dan pengalaman yang
2. Setiap pilihan hanya membutuhkan satu
universitas INSTRUMEN KEPUASAN jawaban saja.
MALIKUSSALEH MAHASISWA Skor Penilaian:

FAKULTAS/PRODI: HUKUM/HUKUM

1 =Kurang 3 =Baik
2 =Cukup 4 = Sangat Baik

PERTANYAAN

JAWABAN

A.Sarana Pendidikan — Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan Prasarana

Pendidikan
1. Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi 1 2 3 4
2. Ruang kuliah sejuk dan nyaman 1 2 3 4
3. FH UNIMAL mempunyai perpustakaan yang 1 ) 3 4
lengkap
4. Ketersediaan buku referensi yang terdapat di
perpustakaan UNIMAL 1 - 3 4
5. Laboratorium hukum yang relevan dengan
kebutuhan keilmuan bagi mahasiswa 1 2 3 4
6. Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup 1 5 3 4
dan bersih
7. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh 1 ) 3 4
mahasiswa
B. Kehandalan Dosen dan Staf Akademik
8. Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya 1 5 3 4
jawab
9. Kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kemahasiswaan 1 2 3 4
10. Kualitas layanan staf akademik untuk
memenuhi kepentingan mahasiswa 1 2 3 4




PERTANYAAN JAWABAN
C. Sikap Tanggap
11. UNIMAL menyediakan dosen Bimbingan ) 3
Konseling bagi mahasiswa
12. UNIMAL  menyediakan  beasiswa  bagi 5 3
mahasiswa yang tidak mampu
13. UNIMAL membantu mahasiswa apabila ’ 3
menghadapi masalah akademik
14. Pimpinan UNIMAL  beserta jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa 2 3
untuk berkonsultasi
15. Pimpinan UNIMAL  beserta jajarannya
menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa 2 3
untuk berkonsultasi
16. UNIMAL memberikan bantuan pengobatan 5 3
bagi mahasiswa yang sakit
17. UNIMAL memberikan bantuan asuransi bagi
mahasiswa yang mendapatkan musibah 2 3
kecelakaan
D. Perlakuan terhadap Mahasiswa
18. Staf administrasi akademik santun dalam ) 3
memberikan pelayanan
19. Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani
oleh UNIMAL melalui dosen PA (Pembimbing 2 3
Akademik)
20. Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani
oleh UNIMAL melalui dosen bimbingan 2 3
konseling
21. Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan
pada mahasiswa 2 3
22. Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen
dalam proses pengajaran 2 3
23. Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar
peraturan yang telah ditetapkan UNIMAL dan
berlaku untuk semua mahasiswa tanpa 2 3
terkecuali
E. Pemahaman terhadap Kepentingan Mahasiswa
24. Kepedulian UNIMAL dalam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa 2 3
25. Besarnya  kontribusi  biaya  (sumbangan
pengembangan lembaga) dibicarakan dengan
orang tua/wali mahasiswa 2 3




PERTANYAAN JAWABAN

26. UNIMAL memonitor terhadap kemajuan
mahasiswa melalui dosen Pembimbing 1 D) 3 4
Akademik atau dosen bimbingan konseling

27. Dosen bersedia membantu mahasiswa yang
mengalami kesulitan bidang akademik/mata 1 2 3 4
kuliah

28. Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan
mahasiswa

29. UNIMAL berusaha memahami minat dan bakat
mahasiswa dan berusaha mengembangkannya

F. Sistem Informasi Kemahasiswaan

30. UNIMAL memberikan informasi sistem
perkuliahan dalam bentuk buku panduan 1 2 3 4
akademik/perkuliahan

31. UNIMAL memberikan informasi akademik dan
pelayanan non akademik dalam bentuk website 1 2 3 4
(online)

32. UNIMAL  secara terbuka  memberikan
informasi dan pelayanan baik akademik 1 2 3 4
maupun non akademik

33. UNIMAL membuka layanan pengaduan bagi
mahasiswa yang memiliki permasalahan

34. UNIMAL berusaha memberikan respon positif
setiap pengaduan mahasiswa

35. UNIMAL berusaha secara transparan dalam
menjelaskan penggunaan dana kemahasiswaan

G. HASIL MONEV KEPUASAN MAHASISWA
Hasil monev kepuasan mahasiswa ini menggunakan jumlah responden mahasiswa
sebanyak 1.479 mahasiswa Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Malikussaleh.
1. Sarana Pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan Prasarana
Pendidikan
a. Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0% 0%




b. Ruang kuliah sejuk dan nyaman

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%

¢. FH UNIMAL mempunyai perpustakaan yang lengkap

= Sangat Baik = Batk = Cukup = Kurang

0% 0%

d. Ketersediaan buku referensi yang terdapat di perpustakaan UNIMAL

It

= Sangat Baik = Baik =« Cukup = Kurang x
0% 0%

e. Laboratorium hukum yang relevan dengan kebutuhan keilmuan bagi mahasiswa

i

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0% 0%




f. Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan bersih

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%

g. Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan bersih

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%

h. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0% 0%

2. Kehandalan Dosen dan Staf Akademik
a. Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%




b. Kemampuan staf akademik untuk melayani administrasi kemahasiswaan

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%

c. Kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi kepentingan mahasiswa

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%

3. Sikap Tanggap
a. UNIMAL menyediakan dosen Bimbingan Konseling bagi mahasiswa

s Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%

b. UNIMAL menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang tidak mampu

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0% 0%




¢. UNIMAL membantu mahasiswa apabila menghadapi masalah akademik

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%%

d. Pimpinan UNIMAL beserta jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua
mahasiswa untuk berkonsultasi

= Sangat Baik = Baik = Cukup * Kurang
0% 0%

e. Pimpinan UNIMAL beserta jajarannya menyediakan waktu bagi orang tua
mahasiswa untuk berkonsultasi

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

6% 0%

f. UNIMAL memberikan bantuan pengobatan bagi mahasiswa yang sakit

= Sangat Baik =Baik = Cukup = Kurang
0%




g UNIMAL memberikan bantuan asuransi bagi mahasiswa yang mendapatkan
musibah kecelakaan

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%

4. Perlakuan terhadap Mahasiswa
a. Staf administrasi akademik santun dalam memberikan pelayanan

= Sangat Baik ® Baik » Cukup = Kurang
0%

b. Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh UNIMAL melalui dosen PA
(Pembimbing Akademik)

= Sangat Baik =Baik = Cukup = Kurang
0%

¢. Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani oleh UNIMAL melalui dosen
bimbingan konseling

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%




d. Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada mahasiswa

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%

e. Waktu dipergunakan secara efektif oleh dosen dalam proses pengajaran

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%

f. Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah ditetapkan
UNIMAL dan berlaku untuk semua mahasiswa tanpa terkecuali

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%

Pemahaman terhadap Kepentingan Mahasiswa
a. Kepedulian UNIMAL dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0% 0%




b. Besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan lembaga) dibicarakan
dengan orang tua/wali mahasiswa

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%

¢. UNIMAL memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen Pembimbing
Akademik atau dosen bimbingan konseling

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%0%

d. Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan bidang
akademik/mata kuliah

= Sangat Baitk = Baik = Cukup = Kurang

0% 0%




e. Dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan mahasiswa

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0% 0%

£

f. UNIMAL berusaha memahami minat dan bakat mahasiswa dan berusaha
mengembangkannya

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%%

6. Sistem Informasi Kemahasiswaan
a. UNIMAL memberikan informasi sistem perkuliahan dalam bentuk buku
panduan akademik/perkuliahan

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0% 0%




b. UNIMAL memberikan informasi akademik dan pelayanan non akademik dalam
bentuk website (online)

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%9%

c. UNIMAL secara terbuka memberikan informasi dan pelayanan baik akademik
maupun non akademik

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang
0%2%

d. UNIMAL membuka layanan pengaduan bagi mahasiswa yang memiliki
permasalahan

» Sangat Baik = Baik * Cukup = Kurang

0% 0%




e. UNIMAL berusaha memberikan respon positif setiap pengaduan mahasiswa

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0% 0%

f. UNIMAL berusaha secara transparan dalam menjelaskan penggunaan dana
kemahasiswaan

= Sangat Baik = Baik = Cukup = Kurang

0%




H. KESIMPULAN

1. Tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Hukum Unimal pada Semester Genap Tahun
Akademik 2023/2024 mendapat rata-rata “Sangat Baik”. Hal ini menunjukkan bahwa
kebijakan yang ditetapkan dan dilaksanakan oleh universitas untuk terus berbenah
dalam memberikan pelayanan terbaik kepada mahasiswa, direspon baik oleh
mahasiswa.

2. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dari suasana akademik memperoleh
rata-rata tertinggi dengan skor “Sangat Baik”. Hal ini didukung oleh kebijakan yang
ditetapkan pimpinan perguruan tinggi.

3. Untuk instrumen lainnya yang masuk dalam kategori “Cukup” yang juga menjadi hal
yang perlu mendapat perhatian utama dari pimpinan universitas agar dapat
meningkatkan kepuasan mahasiswa berkaitan dengan beberapa indikator yang
mendapatkannya.




LAMPIRAN




Lampiran a. Daftar pertanyaan Formulir Daring

Survei Kepuasan
Mahasiswa
Terhadap
Pelayanan
Akademik
Semester Genap
TA. 2023/2024

Ao TuanN LI LINMUIN

G agian it diitakulkan daengan tujoian
wrntul rnenaguilur tingkat ke ooy
tmahasiswa terhadap pelayanan akadaormiik
cht b akultans Fulkcarvyy clavey Ulnviverrsattans
Matibkurisalah

b Saudara rnoendapatikan Kaoporcayaan
tevrpihihy sebagal respoandaen, dirtriohion
tintak rvvengpisl seluraby s troiryvesny o
mernual dengan pengalamman, poengotabiooan
perniapal, dan koeadaan yang sebonarnya

« Frartisaprast SSauadara vuntouk Prverpne i
Ivstrarmen int socara objelk tif ssancat bessiae
artinya bhogi Fakaltas blakoirn cdan
Uiniiverrssitas Mabhilkursaatesh guirna
tnendapatikan rmmasiuakan yang akarat
dalarm rangka perbatlkan dan poeningkatan
Praelayanan akadamik ke cepaan

o Jdawaban Saudara cijarmin kestabvasiiaan
chan tiadlak rmernibilkl darnprade negati!t datdarn
berntulk aprapun

oo dnstrarmen dind terdin dart seperangkat
rerrtintyyarantny atantr praesrnyataan untul
frrermcgtabona

C1) tanagibles (22) aacurance (33) reliability
(1) Reuponsivenesis dan (5) ertrapriathy
foPhihdaby ssalabh satu dart adternatif yvang
chisodiakan dengan cara raomibihy pacta
Kolom yvanag tersoedian

G Ada canpat alternati! jawaban yvang
claprat saudctara piliby, yaito

1 arravngy
2 Cukugp
3 it

1 Ssangat ok
Terrimma kKasih atas partisipasinya

Ferrtamnata,
Dreskean FHELINIMAL

Dr. Fatnal, S5 Ag., S H, M Hum

trauhaarmiimad 2 1OS 1036 Joaombis wvimnal ac il

ity TRt EINIPIR !

Tlndhieates reduired guiesstion

Ervvaail

tafadtirahfausicogrmatl caorn
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Survei Kepuasan
Mahasiswa
Terhadap
Pelayanan
Akademik
Semester Genap
TA. 2023/2024

muhammad.210510367@mhs.unimal.ac.id
Switch account

@; Draft saved

* Indicates required question

Nama *

Your answer

\
NIM *
Your answel
@ This is a required question

N . J
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(Sarana Pendidikan - Alat Perkuliahan,

Media Pengajaran dan Prasarana
Pendidikan)

Ruang kuliah tertata dengan bersih, —

dan rapi

Karang

1

2

P §

Sangaoat

000

0N
(W)

Baik

Ruang kultah sejuk dan nyaman ~

Kurang

4

Sangat

O
<
(-

<O
Baik

FH UNIMAL mempunyal o
perpustakaan yang lengkap

Kusrang

Sangat

O
(-
-
-

Bk

Ketersediaan buku referensi yang -
terdapat di perpustakaan UNINMAL

Kurang

000

Baik




Laboratorium hukum yang relevan W
dengan kebutuhan keilmuan bagi
mahasiswa

Kurang
v O
2 O
3 )
a4 W

Sangat Baik

Ketersediaan fasilitas kamar kecil %
yang cukup dan bersih

Kurang
v O
2 O
a O

4 (=)

Sangat Baik

Fasilitas ibadah yang dapat W
dipergunakan oleh mahasiaswa

Kurang

3 O
S OO

Sangat Baik

S S— > 2 3 of 9




Kehandalan Dosen dan Staf Akademik

Waktu yang disediakan untuk diskusi *
dan tanya jawab

Kurang
1T O
2 O
3 O
T @

Sangat Baik

Kemampuan staf akademik untuk .
melayani administrasi
kemahasiswaan

Kurang

v O
2 O
3 O
T @

Sangat Baik

Kualitas layanan staf akademik -
untuk memenuhi kepentingan
mahasiswa

Kurang
T O
2 O

3 O
T @

Sangat Baik
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Sikap Tanggap

UNIMAL menyediakan dosen i
Bimbingan Konseling bagi
mahasiswa

Kurang

1O
2 O
3 O

14 (=
Sangat Baik

LUNIMAL menyediakan beasiswa ‘
bagi mahasiswa yang tidak mampu

Kurang

LI .
2 O
3 O
I C )

Sangat Baik

UNIMAL membantu mahasiswa o
apabila menghadapi masalah
akademik

Kurang
O
2 O
5 O
a4 @

Sangat Baik




Piumipinan UNIMAL besoarta -
Javjarannya menyoediakan waktu bagi
Orang tua Mmahasiswa untuk
berkonsultasi

Kurang
v OO

2 O

Sangat Bailk

FPimpinan UNIMAL beserta -~
Jajarannya menyediakan waktu bagi
orang tua Mmahasiswa untuk
berkonsultasi

Kurang

O
o
a O

4 (@

Sangat Baik

N

UNIMAL memberikan bantuan *
pengobatan bagi mahasiswa yang
sakit

Kurang
T O
2 O
2 O
4 (=

Sangat Baik

UNIMAL maemberikan bantuan -
asuransi bagi mahasiswa yang
mendapatkan musibah kecelakaan

Kurang
OO
2 O
3 O

4 (>

Sangat Baik

RO Pracge S5 of 9




Perlakuan terhadap Mahasiswa

Staf administrasi akademik santun »
dalam memberikan pelayanan

Kurang

O
e
e
S

Sangat Baik

Permasalahan/keluhan mahasiswa *
ditangani oleh UNIMAL melalui
dosen PA (Pembimbing Akademik).

Kurang
1O
2 O
3 O

T @&

Sangat Baik

Permasalahan/keluhan mahasiswa *
ditangani oleh UNIMAL melalui
dosen bimbingan konseling

Kurang
T O
2 O
3 O
T &

Sangat Baik




Setiap pekerjaan/tugas selalu
dikembalikan pada mahasiswa

Kurang

1

2

4

O

O

Sangat Baik

Waktu dipergunakan secara efektif
oleh dosen dalam proses pengajaran

Kurang

1

2

a

® 000

Sangat Baik

Sanksi bagi mahasiswa yang
melanggar peraturan yang telah
ditetapkan UNIMAL dan berlaku
untuk semua mahasiswa tanpa
terkecuali

Kurang

©® 000

Sangat Baik

*
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Pemahaman terhadap Kepentingan
Mahasiswa

Kepedulian UNIMAL dalam %
memahami kepentingan dan
kesulitan mahasiswa

Kurang

Sangat Baik

Besarnya kontribusi biaya =
(sumbangan pengembangan
lembaga) dibicarakan dengan orang
tua/wali mahasiswa

R
O
2 O
e
A @

Sangat Baik

UNIMAL memonitor terhadap w
kemajuan mahasiswa melalui dosen
Pembimbing Akademik atau dosen
bimbingan konseling

Kurang

T O
2 O
3 O
4 =

Sangat Baik




Dosen bersedia membantu *
mahasiswa yang mengalami

kesulitan bidang akademik/mata
kuliah

Kurang

4 @

Sangat Baik

Dosen bersikap terbuka, kooperatif <
dengan mahasiswa

Kurang

1

©® 000

a

Sangat Baik

UNIMAL berusaha memahami minat *
dan bakat mahasiswa dan berusaha
mengembangkannya

Kurang

O
2 O
s O
4 @

Sangat Baik
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Sistem Informasi Kemahasiswaan

UNIMAL memberikan informasi .
sistem perkuliahan dalam bentuk
buku panduan akademik/perkuliahan

Kurang

Sangat Baik

UNIMAL memberikan informasi -
akademik dan pelayanan non
akademik dalam bentuk website
(online)

Kurang

“ @

Sangat Baik

UNIMAL secara terbuka memberikan *
informasi dan pelayanan baik
akademik maupun non akademik

Kurang

1T O
2 O
3 O
2 &

Sangat Baik




UNIMAL membuka layanan W
pengaduan bagi mahasiswa yang
memiliki permasalahan

Kurang
1O
2 O
s O
4 ®

Sangat Baik

UNIMAL berusaha memberikan "
respon positif setiap pengaduan
mahasiswa

g
1O
2 O
3 O
s @

Sangat Baik

UNIMAL berusaha secara transparan *
dalam menjelaskan penggunaan
dana kemahasiswaan

Kurang
1T O
2 O
s O

!

Sangat Baik
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Atas partisipasi saudara, diucapkan terima
kasih.

Send me a copy of my responses.
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